
Результаты независимой оценки качества образования МБДОУ № 61 в 2023 году 

Показатели и критерии независимой оценки качества условий образовательной деятельности. 

Критерии Показатели Источники информации и способы ее сбора 

ОТКРЫТОСТЬ И 

ДОСТУПНОСТЬ 

ИНФОРМАЦИИ ОБ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку  (форме), установленным законодательными и 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 

Анализ информационных стендов в помещении 

организации и официальных сайтов организации. 

1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование 

Анализ официальных сайтов организации 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 
России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

КОМФОРТНОСТЬ 

УСЛОВИЙ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ 

ОЖИДАНИЯ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГ 

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг 

Изучение условий в помещении организации. 

2.2. Время ожидания предоставления услуги (своевременность 

предоставления услуги в соответствии с записью на прием к 

специалисту 

организации (учреждения) для получения услуги, графиком прихода 
социального работника на дом и пр.). 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 
России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ 

ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ 

3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

Изучение условий доступности организаций 

для инвалидов. 

3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими 

Изучение условий доступности услуг для инвалидов. 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 
качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 

ВЕЖЛИВОСТЬ 
РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении в организацию 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 
качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 



вежливостью работников организации социальной сферы, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 
России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 
качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации 

социальной сферы) 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 
качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг  

Опрос потребителей услуг для выявления их 
мнения о качестве услуг в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 
от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы 

Опрос потребителей услуг для выявления их 

мнения о качестве услуг в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 
г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России 

от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

 

ЗНАЧЕНИЯ ПО КАЖДОМУ ПОКАЗАТЕЛЮ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕМУ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

 

 

 

 

 

 
Наименование учреждения 

 
1. Открытость и доступность информации об 

организации 

2. Комфортность 
условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности 
Крит2 

 
3. Доступность услуг 

для инвалидов 

Крит3 

4. 
Доброжелательность, 

вежливость 
работников 

организации 
Крит4 

5. Удовлетворенность 
условиями 

осуществления 
образовательной 

деятельности 
Крит5 
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Выявленные недостатки и конкретные рекомендации в разрезе образовательных организаций 

Организация Рекомендации 

 

 

 

 

МБДОУ № 61 

Обеспечить указанные недостающие материалы и/или условия оказания услуг, а именно: - САЙТ. Структура и органы управления образовательной 
организацией Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений 
(органов управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения 
структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети  «Интернет»  
структурных  подразделений  (при  наличии);  адреса электронной  почты  структурных  подразделений  (органов  управления) образовательной 
организации (при наличии) - САЙТ. Образование. Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы 
в форме электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить доступ к страницам сайта 
образовательной организации, содержащим информацию, в том числе: Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному 
предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного 
документа - САЙТ. Образовательные стандарты и требования. Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, 
федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии)** 
Размещается с приложением копий соответствующих документов, электронных документов, подписанных простой электронной подписью в 
соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63- ФЗ «Об электронной подписи» (в части документов, самостоятельно разрабатываемых 
и утверждаемых образовательной организацией). - САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса. 
Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья - САЙТ. Материально-техническое обеспечение и оснащенность 
образовательного процесса. Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья - САЙТ. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе: Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья - САЙТ. Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья, в том числе: О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования - Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг Санитарное состояние помещений организации: Спортивные 
и игровые площадки - Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: 
Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и 
ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие сменных кресел-колясок; - Оборудование территории, прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие специально оборудованных санитарно- гигиенических помещений в 
организации; - Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: 
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные 
услуги наравне с другими: Возможность предоставления 
образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; 

 


